
การอู้งาน (Social loafing) 

 

คุณเคยได้ยินประโยคท่ีว่า สองหัวดีกว่าหัวเดียว หรือแนวคิดท่ีว่า 1 บวก 1 มากกว่า 2 หรือไม่  

แนวคิดเช่นน้ี  มีช่ือเรียกว่า Synergy (การท างานรว่มกัน) ปรากฏอยูใ่นหนังสือ Corporate 

Strategy ของ Ansoff (1965; 1988 อ้างถึงใน Ensign, 1998) มีเน้ือความว่า การท างานร่วมกันนั้น

สามารถสร้างผลตอบแทนโดยรวมจากทรพัยากรที่ใช้ไปมากกว่าผลรวมของผลตอบแทนจาก

ทรัพยากรในแต่ละส่วนที่ใช้แยกกนั 

คือ ผลผลิตท่ีได้จากการท างานร่วมกันน้ันจะมีค่ามากกว่าผลรวมของผลผลิตท่ีได้จากการท างานท่ี

แยกกันออกเป็นส่วน ๆ หรือก็คือการท่ี 2 บวก 2 มีค่าเท่ากับ 5 น่ันเอง 

 

ตอนท่ีเราได้ท างานร่วมกับผู้อื่น เรามักจะคาดหวังว่า ผลงานท่ีได้จากการท างานร่วมกันน้ีจะมีคุณภาพ

มากกว่าผลงานท่ีเราท าเพียงคนเดียว หรือ มากกว่าผลรวมของงานท่ีเราและผู้อื่นแยกกันท าด้วย ซึ่ง

ความคาดหวังเช่นน้ี ก็ตรงตามแนวคิด Synergy ท่ี Ansoff ได้กล่าวไว้ 

 

ลองคิดถึงสถานการณ์ที่อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาทุกคนท ารายงานหัวข้อหน่ึงออกมาคนละหน่ึง

เล่ม เราและเพื่อนจ าเป็นต้องแยกกันท ารายงานของตนเอง ซึ่งสิ่งท่ีเราและเพื่อนจะต้องท าน่ันก็คือการ

ค้นหาข้อมูล โดยข้อมูลท่ีพบก็อาจจะมีความคล้ายหรือแตกต่างกันบ้าง ท าให้ตัวรายงานน้ีมีท้ังส่วนท่ี

เหมือนและแตกต่างกัน  

รายงานท่ีเราท าน้ีอาจจะมีคุณภาพดีหรือแยก่ว่าเพื่อนก็ได้ แต่เราก็ใช้ความพยายามในการท ารายงานน้ี

อย่างสุดความสามารถของตนแล้ว ซึ่งต่อมา หากอาจารย์น ารายงานท้ังสองเล่มของเราและเพื่อนมา

รวบรวมข้อมูลให้เป็นรายงานเล่มเดียวกัน ก็จะพบว่าอาจต้องตัดเน้ือหาบางส่วนท่ีมีความขัดแย้งกัน 



ซึ่งไม่สามารถน ามารวบรวมไว้ในรายงานเล่มเดียวกันได้ ท าให้รายงานเล่มน้ีไม่ได้เป็นผลงานท่ีมาจาก

ศักยภาพในการท างานท่ีสูงสุดท่ีมาจากเราและเพื่อน 

ในอีกแง่หน่ึง หากอาจารย์มอบหมายใหนั้กศึกษาจับคู่และท ารายงานหัวข้อเดิม รายงานเล่มน้ีก็จะมี

คุณภาพท่ีดีข้ึนกว่ารายงานท่ีอาจารย์น าเน้ือหาของรายงานท้ังสองเล่มมารวมกัน เพราะการท่ีนักศึกษา

ท างานคู่กัน จะมีการร่วมมือ วางแผน ร่วมกันน าเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ท าให้รายงานเล่มน้ีไม่มีส่วน

ใดเสียหาย ไม่มีส่วนท่ีต้องตัดเน้ือหาออก หรือว่าไม่มีโอกาสท่ีจะเจอเน้ือหาท่ีขัดแย้งกันเอง ท าให้

รายงานเล่มน้ีเป็นผลงานท่ีมาจากศักยภาพในการท างานท่ีสูงสุดของท้ังสองคนรวมกัน  

แต่ในสถานการณ์จริงท่ีเราพบเจอ แม้เราคาดหวังว่างานกลุ่มท่ีท าร่วมกับผู้อื่นจะต้องมีคุณภาพ

มากกว่างานท่ีเราท าแยกกันอย่างแน่นอน ผลของงานจากแนวคิด synergy น้ีต้องเกิดข้ึนกับการ

ท างานกลุ่มของพวกเรา  

สุดท้ายแล้ว บางครั้งเราก็ยังพบว่า งานกลุ่มทีเ่ราตอ้งท าร่วมกับผู้อืน่ก็ไม่ได้มีคณุภาพมากไปกว่า

งานที่เราท าเพียงคนเดียวสักเท่าไหร่ ผลผลิตของงานท่ีออกมาไม่ได้ก้าวกระโดดเหมือน 2 บวก 2 

เท่ากับ 5 แบบท่ีเคยคิดไว้ แต่อาจกลายเป็น 2 บวก 2 เท่ากับ 3.5 แทนเลยด้วยซ้ า 

 

แล้วท าไมการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มจึงไม่สามารถท าให้เกิดผลผลิตของงานตามแนวคิด Synergy ล่ะ  

ท าไม 2 บวก 2 ถึงมีค่าน้อยกว่า 5 และบางครั้งอาจจะมีค่าน้อยกว่า 4 อีกด้วย 

 

ในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ต้องอาศัยความร่วมมือ ความสามัคคี มักจะต้องมีการพดุคุย การ

ประสานงาน เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกบังานที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นต้นทนุที่

จ าเป็นต้องใช้เพิ่มเติมเม่ือตอ้งท างานกลุ่ม และหากสิ่งเหล่าน้ีไม่เกิดข้ึน คือ ไม่เกิดความร่วมมือ 

ความสามัคคี การพูดคุย หรือเกิดการประสานงานท่ีผิดพลาด จะยิ่งท าให้ต้นทุนเหล่าน้ีมีปริมาณท่ีมาก

ข้ึนไปอีก ดังน้ัน สิ่งท่ีเราคาดหวังไว้จากแนวคิด Synergy ท่ีคิดว่า 2 บวก 2 จะได้เท่ากับ 5 ก็

กลายเป็นว่าเราต้องน าต้นทุนเหล่าน้ีมาหักลบไปด้วย ซึ่งจาก 5 อาจจะต้องลบไปด้วยต้นทุนท่ีมีค่า



เท่ากับ 1.5 เลยด้วยซ้ าในบางกรณี ท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้ออกมา มค่ีาแค่ 3.5 เท่าน้ัน ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้

ออกมาน้ียังมีค่าน้อยกว่าผลรวมของงานท่ีท าแยกกันอีกด้วย  

 

นอกจากการประสานงานทีผ่ดิพลาดจะท าให้ผลงานที่ไดอ้อกมามีผลลพัธไ์ม่เท่ากบัทีค่าดหวังไว้

จากแนวคิด Synergy แล้ว การทีบ่คุคลตอ้งท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ก็อาจจะท าให้เกดิการอู้งาน 

(Social loafing) ซ่ึงเปน็สิ่งที่ท าใหผ้ลลพัธ์ของงานลดลงได้ด้วย 

การอู้งาน หรอื Social Loafing หมายถึง การทีบ่คุคลลดความพยายามในการท างานของตนเอง

ลง เม่ือต้องท างานกลุ่มซ่ึงเป็นงานที่แยกแยะความพยายามของสมาชิกรายบคุคลได้ยากหรอื

แยกแยะไม่ได้เลย และผลงานท่ีบุคคลน้ันท าในงานกลุ่มก็ออกมาน้อยกว่าผลงานในตอนท่ีเขาท าเพียง

คนเดียวอีกด้วย เช่น การชักเย่อ  

การอู้งานนีเ้รียกอกีชื่อว่า Ringelmann effect โดยท่ียิ่งจ านวนสมาชิกในกลุ่มมีมากข้ึนเท่าไหร่ 

ความพยายามของบุคคลท่ีมีในการท างานกลุ่มน้ันยิ่งลดน้อยลงด้วย  

การอู้งานน้ี มาจากแนวคิดในงานวิจัยของ Ringelmann ในปี 1913 ท่ีได้ท าการทดลองกับผู้เข้าร่วม

เพศชาย โดยใหผู้้เข้าร่วมออกแรงดึงเชือกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ แล้ววัดขนาดของแรงดึงเชือกน้ัน

ออกมา เขาพบว่า เมื่อผู้เข้าร่วมหน่ึงคนดึงเชือก จะออกแรงดึงเฉลี่ย 63 กิโลกรัม และเมื่อดึงเชือก

พร้อมกันสองคนจะได้ค่าเฉลี่ยของแรงดึงเพียง 93% ของแรงดึงเชือกเฉลี่ยท่ีดึงเพียงคนเดียว และหาก

ดึงสามคน แรงดึงเฉลี่ยของแต่ละคนจะเหลือเพียง 85% และยิ่งมีคนจ านวนเยอะมากข้ึนถึงแปดคน ก็

พบว่าแรงดึงเฉลี่ยของแต่ละคนลดลงมากจนเหลือเพยีง 49% เท่าน้ัน 

 

ต่อมาในปี 1974 Ingham ได้น าแนวคดิในงานวิจัยของ Ringelmann มาทดลองซ้ ากับนักเรียน

ชาย จ านวน 41 คน โดยให้นักเรียนปิดตาออกแรงดึงเชือกพร้อมกับหน้าม้าท่ีแสร้งเป็นดึงเชือกอยู่

ด้านหน้าของตนเอง สาเหตุท่ีเขาท าเช่นน้ีเพื่อลดการเกิดการประสานงานท่ีผิดพลาด และลดแรงจูงใจ



ในการดึงเชือกท่ีจะแปรผกผันไปตามจ านวนผู้ท่ีดึงเชือกพร้อมกันกับเรา ท่ีจะมีการเพิ่มจ านวนมากข้ึน

ตามในแต่ละเง่ือนไข  

Ingham พบว่า ในเง่ือนไขท่ีมีผู้ดึงเชือกสองคน และสามคน (มีผู้ออกแรงดึงจริงเพียงหน่ึงคนเท่าน้ัน) 

ประสิทธิภาพในการดึงท่ีวัดออกมาจะลดลงเมื่อเทียบกับการดึงเชือกคนเดียว ซึ่งเมื่อดึงเชือกสามคน 

ค่าเฉลี่ยของการดึงจะลดลง 15% และแม้จะยังมีผลไม่แน่ชัดในการอธิบายค่าความแตกต่างระหว่าง

การออกแรงดึงเชือก 3 ถึง 6 คน แต่ก็พบว่าหากออกแรงดึงเชือกพร้อมกับคนอื่น ๆ แล้ว 

ประสิทธิภาพในการดึงเชือกน้ันจะมีค่าลดน้อยลงจริง (ธีระพร อุวรรณโณ, 2560) และยังสรุปได้ว่า 

สุดท้ายแม้บคุคลจะไม่ไดด้ึงเชือกเปน็กลุ่มพรอ้มกบัคนอื่น แตห่ากคิดว่ามีคนอืน่ในกลุ่มช่วยดึงอยู่

ด้วย แรงดึงเชอืกที่ออกแม้จะมีค่ามากกว่าการดึงเชอืกร่วมกนักับกลุ่มก็จริง แต่กย็ังนอ้ยกว่าแรงที่

ใช้ในการดึงเชือกตอนออกแรงดึงคนเดียวอยูด่ี  

 

สาเหตุทีบ่คุคลลดความพยายามของตนเองลงเมื่อต้องท างานเป็นกลุ่มร่วมกับผู้อ่ืน อาจเกิดข้ึนได้

จากสาเหตุดังน้ี 

1. การกระจายความรับผิดชอบ  

ในการท างานคนเดียวน้ัน เรามักจะรู้สึกว่าความกดดัน ความส าเร็จ คุณภาพของงานแบก

อยู่บนบ่าของตนเองเพียงผู้เดียว แต่เมื่อเราต้องท างานร่วมกับคนหลาย ๆ คน ท าให้เกิดการ

กระจายความรับผิดชอบ (Diffusion of responsibility) ข้ึน เราจะไม่รู้สึกเหมือนกับว่าเราต้อง

เป็นผู้แบกทุกอย่างเองเพียงผู้เดียว และเมื่อเรารู้สึกว่างานน้ีไม่สามารถช้ีชัดได้ว่าใครมีหน้าท่ี

รับผิดชอบอะไร เราไม่ได้มีส่วนต้องรับผิดชอบงานเพียงคนเดียว เราก็จะลดความพยายามในการ

ท างานน้ีลง 

 

 

 



2. จุดประสงค์ของงานไม่ชัดเจน 

หากจุดประสงค์ของงานไม่ชัดเจนว่างานท่ีได้รับมอบหมายคืองานใด มีจุดประสงค์อย่างไร 

ผู้ท่ีมอบหมายต้องการสิ่งใด สิ่งน้ีจะท าใหเ้รามีแนวโน้มท่ีจะอู้งานได้ เพราะในเมื่อไม่สามารถรู้

จุดประสงค์ ไม่รู้ว่าจะต้องท างานในส่วนไหน จะท าใหเ้ราไม่รูว้่าตนเองควรจะต้องด าเนินการหรือ

ควรวางแผนในการท างานเช่นไร เรารู้สึกว่างานท่ีได้รับมอบหมายเป็นสิ่งท่ีไม่ชัดเจน บทบาทของ

เราในการท างานก็ไม่ชัดเจน ไม่รู้ว่าหากท างานไปแล้วจะท าให้ได้ผลตอบแทนอย่างไร เราจึงลด

ความพยายามในการท างานท่ีได้รับมอบหมายมาน้ี 

 

3. สมาชิกในกลุ่มมีจ านวนมาก  

ยิ่งสมาชิกในกลุ่มมีจ านวนมากข้ึนเท่าไหร่ ยิ่งท าใหเ้ราลดความพยายามในการท างานลง

ด้วย ซึ่งสาเหตุน้ีมีความสัมพันธ์กับสาเหตุข้อแรกท่ีได้กล่าวไป คือ เราคิดว่างานท่ีได้รับมอบหมายน้ี

ไม่ได้มีเราเพียงคนเดียวเท่าน้ันท่ีจะต้องรับผิดชอบ แต่ยังมีสมาชิกในกลุ่มอีกหลายคนท่ีสามารถ

ท างานหรือสามารถรับผิดชอบงานได้ และผลงานท่ีออกมาก็ไม่สามารถช้ีเจาะจงมาท่ีเราได้ ดังน้ัน 

เราจึงไม่จ าเป็นท่ีจะต้องพยายามท างานมากเท่าไหร่ เราลดความพยายามในการท างานของเราลง 

และแอบซ่อนอยู่ในกลุ่มคนจ านวนมากน้ี 

 

4. การขาดแรงจูงใจในการท างาน  

หากเราขาดแรงจูงใจในการท างานน้ัน ๆ เราก็จะยิ่งอู้งานมากข้ึนไปอีกเมื่อได้เข้าไปเป็น

ส่วนหน่ึงในการท างานกลุ่ม ซึ่งการขาดแรงจูงใจน้ีก็อาจเกิดได้จากทั้งปัญหาของความรู้สึกกระจาย

ความรับผิดชอบ จ านวนสมาชิกในกลุ่มมีจ านวนมาก หรืองานท่ีได้รับมอบหมายไม่มีความหมาย

ต่อตนเอง ไม่ใช่งานท่ีตนเองชอบหรือให้คุณค่า 

 



5. ความคาดหวังที่มตี่อผู้อืน่  

หากเราคาดหวังว่าสมาชิกในกลุ่มจะไม่ยอมท างาน เราก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่ท างานเช่นกัน 

เพราะเราจะคิดว่าท าไมตนเองต้องท างานน้ีท้ังหมดเพียงคนเดียว หรือว่าต้องท างานหนัก 

รับผิดชอบงานมากกว่าสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม ซึ่งปรากฏการณ์น้ีเรียกว่า  Sucker effect  

และอีกความคาดหวังหน่ึง คือ เมื่อเรามองว่ากลุ่มของตนเองมีสมาชิกที่มีความสามารถ มี

ศักยภาพในการท างานท่ีได้รับมอบหมายมาก ๆ เราก็มีแนวโน้มท่ีจะอู้งานได้เช่นกัน เพราะเรารู้สึก

ว่าในเมื่อมีสมาชิกที่มีความสามารถในการท างานน้ีอย่างดีแล้ว ตนเองก็ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องพยายาม 

หรือลงแรงในการท างานน้ีอีก เราก็จะอู้งาน ปล่อยให้คนเก่ง ๆ ท างานเองท้ังหมด  

 

6. ลักษณะของบุคคล  

ลักษณะของบุคคลก็มีความเกี่ยวข้องกับการอู้งานเช่นกัน เพราะจะมีบุคคลบางประเภทใน

สังคมท่ีเรียกว่า Free-Riding ซึ่งเป็นบุคคลท่ีชอบอู้งาน ไม่ยอมท างาน ชอบกินแรง เอา

ผลประโยชน์จากการท างานของผู้อื่นเมื่อได้ท างานร่วมกลุ่มกัน โดยไม่คิดว่าผู้อื่นจะมองว่าตนเอง

เป็นอย่างไร  

 

7. การขาดการประเมินผลงานรายบคุคล  

การขาดการประเมินผลงานรายบุคคล ท าใหเ้รารู้สึกว่าตนเองไม่ต้องรับผิดชอบงานในส่วน

ใดเป็นพิเศษ หรือไม่ต้องรับผิดชอบต่อผลงานท่ีท า เพราะมันไม่ได้ส่งผลดีหรือผลเสียต่อตนเอง

โดยตรง ในเมื่อไม่มีการประเมิน ก็ไม่มีใครสามารถช้ีชัดได้ว่างานท่ีเราท าลงไปเป็นอย่างไร เราก็ไม่

จ าเป็นจะต้องท างานน้ีอย่างเต็มความสามารถก็ได้ 

 

 



การอู้งานเกิดขึน้ได้จากหลากหลายสาเหตุทีก่ล่าวมาร่วมกัน คือ หากงานท่ีเราได้รับ

มอบหมาย ไม่มีความชัดเจนว่ามีจุดประสงค์อย่างไร จะท าให้เราไม่รู้ว่าตนเองต้องรับผิดชอบงานใน

ส่วนไหน และเมื่อไม่มีผู้ใดท่ีต้องรับผิดชอบงานในส่วนไหนเป็นพิเศษ จึงส่งผลให้ไมม่ีการประเมินผล

งานเป็นรายบุคคล และยิ่งไปกว่าน้ันจ านวนสมาชิกในกลุ่มก็มีจ านวนมากด้วย สุดท้ายเราจึงคิดว่าเราก็

ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ความพยายามในการท างานน้ีให้มากเท่ากับในตอนท่ีเราท างานเพียงคนเดียว 

เพราะว่ายังมีสมาชิกในกลุ่มอีกหลายคนท่ีมีความสามารถในการท างานน้ี และเราก็ไมไ่ด้เป็น

ผู้รับผิดชอบงานในส่วนใดเลย ไม่มีการประเมินผลงานรายบุคคลท าให้ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตนเอง  

สังเกตได้จากการท ากิจกรรมรับน้องท่ีเพื่อนร่วมช้ันปีในคณะจะต้องช่วยกันจัดกิจกรรมข้ึน ก็

มักจะพบว่ามผีู้ท่ีช่วยจัดกิจกรรมในจ านวนท่ีน้อยและมีผู้ท่ีอู้งานอยู่เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากกิจกรรม

แบบน้ี บางคนไม่ช่ืนชอบ ไม่ได้ให้คุณค่า มองว่าตนเองไม่ได้รับผลอะไรตอบแทน และการจัดกิจกรรม

ก็ไม่ได้มีการประเมินใด ๆ ท่ีส่งผลถึงตนเอง รวมถึงยังมองว่ามีเพื่อนร่วมช้ันปีคนอื่น ๆ ท่ีเป็นสาย

กิจกรรม ชอบท ากิจกรรม ท่ีมักจะคอยเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมอยู่เสมอแล้วด้วย คนจ านวน

น้ีจึงไม่ได้ให้ความพยายาม หรือใหค้วามร่วมมือในการจัดกิจกรรมน้ีร่วมกับเพื่อนคนอื่น ๆ  

การอู้งานท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีการท างานกลุ่มน้ันจะท าใหผ้ลลัพธ์ของงานท่ีได้ไม่มีประสิทธิภาพมาก

พอเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกในกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายให้ท างานน้ัน ๆ และหากมีสมาชิกเพียงไม่กี่

คนในกลุ่มที่ท าหน้าที่รบัผิดชอบในการท างาน แต่มีสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มที่ไม่ไดร้ับผดิชอบงาน

ส่วนใดเลยใช้ทรพัยากรจากกลุ่มไป เช่น ไม่ช่วยท ากิจกรรมรับน้อง แต่มากินขนมหรือใช้ของท่ีเบิกมา

ใช้ในการจัดกิจกรรม ก็จะท าให้ต้องสูญเสียทั้งทรพัยากรบคุคลที่ได้รบัมอบหมายใหท้ างาน กับ

ทรัพยากรอื่น ๆ ที่ตอ้งน ามาใช้ในการท างานนั้นด้วย ท าใหส้ิ้นเปลืองต้นทุนเป็นอย่างยิ่ง และใน

บางครั้งก็ท าใหผ้ลงานท่ีออกมาไม่น่าพึงพอใจนัก 

 

 



เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโอกาสที่บคุคลจะอูง้านเมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานกลุ่มร่วมกับผู้อื่น เรา

อาจจะต้องด าเนินการดังน้ี 

  

1. เพิ่มความรู้สึกของความเปน็กลุ่มเดยีวกัน เพิ่มความกลมเกลียว ความสามัคคีข้ึนภายในกลุ่ม 

เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มรู้สึกผูกพันเหนียวแน่นกับกลุ่ม และมีมุมมองท่ีว่า ผลงานของกลุ่มเท่ากับ

ผลงานของตนเอง ผลงานของกลุ่มแสดงถึงศักยภาพของกลุ่มซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพของตนเอง

ด้วย การเพิ่มความรู้สึกของความเป็นกลุ่มเดียวกันน้ีก็จะเป็นสิ่งท่ีสร้างแรงจูงใจให้บุคคล

พยายามท างานมากข้ึนและไม่อู้งาน 

 

2. ท าให้จุดประสงค์ของงานชัดเจน การมีจุดประสงค์ เป้าหมายของงานชัดเจนว่างานน้ีมี

จุดประสงค์หรือเป้าหมายอย่างไร จะท าให้เราสามารถแยกแยะข้ันตอนหรือส่วนของงานได้ ซึ่ง

ก็จะท าให้ง่ายต่อการแจกแจงงานให้แก่สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนทราบว่าตนเองต้องท างานใน

ส่วนไหน ทราบจุดมุ่งหมายของงานอย่างตรงกัน เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพ

ในการท างานออกมาให้ได้มากที่สุด 

 

3. ชี้แจงความรับผดิชอบของงาน การมอบหมายงานให้สมาชิกแต่ละคนทราบว่าตนเองต้อง

ท างานในส่วนใด จะท าใหบุ้คคลน้ันเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจน ไม่

สามารถมีข้ออ้างท่ีจะไม่ท างานน้ัน ๆ ได้ ซึ่งการช้ีแจงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลน้ีจะ

สามารถลด Free riding และความรู้สึกถึงการกระจายความรับผิดชอบ ท าให้สมาชิกแต่ละคน

มีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะหากบุคคลไม่ท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย งานในส่วนน้ีก็จะ

หายไป ซึ่งผลงานในส่วนน้ีก็จะสะท้อนความรับผิดชอบของบุคคลโดยตรงว่าเป็นบุคคลท่ีไม่มี

ความรับผิดชอบ และมันก็คงเป็นสิ่งท่ีไม่ดีนัก เพราะคนส่วนใหญ่ก็ไมอ่ยากให้ผู้อื่นมองว่าตน

เป็นผู้ท่ีไม่มีความรับผิดชอบ  

 



4. เสริมแรงใหแ้กส่มาชิกในกลุ่ม ในการท างานร่วมกันน้ัน เมื่อสมาชิกได้รับการเสริมแรงด้วยค า

ชม ค าให้ก าลังใจต่าง ๆ จะท าให้สมาชิกรู้สึกมีก าลังใจในการท างานน้ัน ๆ มากยิ่งข้ึน และมี

ความผูกพันกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

5. ให้ผลป้อนกลบัของงาน คล้าย ๆ กับข้อท่ีสี่ คือ เมื่อมีการมอบหมายให้สมาชิกท างานในส่วน

ใดแล้ว เราก็ควรมีการให้ผลการป้อนกลับของงาน ว่างานท่ีเขาท าอยู่มีส่วนท่ีดีหรือไม่ดีต้อง

แก้ไขอย่างไร เพื่อเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกคนน้ันท างานได้ดียิ่งข้ึน หรือมีก าลังใจในการ

ท างานยิ่งข้ึน 

 

6. เลือกคนให้เหมาะสมกบังาน เน่ืองจากเรารู้จุดประสงค์ของงาน ท าให้เรารู้กระบวนการหรือ

ข้ันตอนต่าง ๆ ในการท างาน ดังน้ัน เราก็สามารถมอบหมายงานให้สมาชิกแต่ละคนท าได้ โดย

ควรมอบหมายงานท่ีบุคคลน้ันมีความถนัด ช่ืนชอบ หรือใหคุ้ณค่า เพื่อท่ีจะเป็นการเสริมแรง

ให้เขารู้สึกผูกพันกับงาน 

 

 

แม้ว่าการอู้งานจะมีโอกาสเกิดข้ึนได้เสมอเมื่อบุคคลต้องท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม แต่เราก็ยัง

สามารถลดโอกาสของการอู้งานท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีได้ตามวิธีท่ีบอกไปข้างต้น 

และถึงแม้ว่าเราจะสามารถลดโอกาสเกิดการอู้งานตามวิธีที่บอกไปข้างตน้ไดแ้ล้ว คณุภาพ

ของงานกลุ่มกอ็าจจะยังไม่ได้มาจากศักยภาพทีสู่งทีสุ่ดของกลุ่มแบบทีเ่ราคิดไว้อยู่ดี เพราะสิ่งนีก้็

ยังขึ้นอยูก่ับประเภทของงานด้วยว่างานที่เราได้รบัมอบหมายนัน้ เหมาะกบัการด าเนินงานเป็น

กลุ่มหรือไม่ เพราะในบางครั้งงานท่ีได้รับมอบหมายก็เป็นงานท่ีเหมาะกับการท าคนเดียวมากกว่า  
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