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ค ำน ำ 
 

   การติดตามประเมินผลแผนพัฒนามีความส าคัญในการด าเนินงานของทุกองค์กร เพ่ือช่วย
ให้ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น อันจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบใช้เป็น
เครื่องมือในการวางแผน ค้นหาวิธีปรับปรุงงาน และบริหารจัดการยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการให้ได้ผล
ในระยะต่อไป โดยได้ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือก ากับติดตามและประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ต่างๆ และคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการด าเนินงานในส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาส านักงานอธิการบดีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ส านักงานอธิการบดีได้ติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนา จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 13 ตัวชี้วัด โดยประเมิน
ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
ว่ามีการด าเนินการตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ
ส านักงานอธิการบดีหรือไม่   
    การประเมินผลแผนพัฒนาประจ าปีครั้งนี ้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุก
หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ส านักงานอธิการบดีหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี และการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาของส านักงานอธิการบดีในอนาคต 

 
 

ส านักงานอธิการบดี 
ธันวาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

สำรบัญ 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 3 
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การบริหารจัดการ SMART ADMINISTRATION เพ่ือรองรับ 
                          นโยบายของมหาวิทยาลัย 
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     ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับ 
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     ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  รอบ 12 เดือน  (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) 

 
  การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  ได้ก าหนดมิติและเกณฑ์
การประเมินผล ดังนี้ 

1. ความส าเร็จของการด าเนินงานภาพรวมตามแผนพัฒนา 

 ความส าเร็จของการด าเนินงานภาพรวม พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามจ านวนตัวชี้วัด  
โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน  ความส าเร็จ วิธีค านวณ 
   ร้อยละ 90.00 – 100.00 ดีมาก จ านวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย x 100 

       จ านวนตัวชีว้ัดทั้งหมด    ร้อยละ 70.00 – 89.00 ดี 
   ร้อยละ 50.00 – 69.00 ปานกลาง 
   ร้อยละ 30.00 – 49.00 ปรับปรุง 
   ต่ ากว่าร้อยละ 30.00 ปรับปรุงเร่งด่วน 

  
  ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดแผนพัฒนา จ านวน 13 ตัวชี้วัด 
มีตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายทั้งสิ้น จ านวน 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 61.54 และตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 
จ านวน 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 38.46 โดยส านักงานอธิการบดีมีความส าเร็จของการด าเนินงานภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นี้สามารถจ าแนกผลการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ ไดด้ังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
จ านวน
ตัวชี้วัด 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คิดเป็นร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการ SMART ADMINISTRATION  
เพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 2 
 

1 
 

50.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

7 
 

4 
NA 

1 ตัวช้ีวัด 

57.14 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรและคณุภาพชีวิตการท างาน 4 3 75.00 
รวมท้ังสิ้น 13 8 61.54 

หมายเหตุ : 
 NA ตัวช้ีวัดที่ยังอยู่ระหว่างด าเนินการส ารวจข้อมูล คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 3 คือ ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ได้รับ (ในประเด็นที่เกี่ยวข้องการให้บริการของส่วนกลาง) ทั้งนี้ส านักงาน
อธิการบดีจะด าเนินการให้แล้วเสร็จ และรายงานผลให้ทราบต่อไป 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1  การบริหารจดัการ SMART ADMINISTRATION เพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น จ านวน 2 ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็น    
ร้อยละ 50.00 คือ ร้อยละโครงการ/กิจกรรม ที่มีความส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ 
โดยเป็นโครงการ/กิจกรรม ที่สนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ใน 5 ยุทธศาสตร์ และ
ตัวชี้วัดที่ต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50.00 คือ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 

 ยุทธศาสตร์ที ่2  พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น จ านวน 7 ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 4 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
57.14 ประกอบด้วย 1) การพัฒนาส านักงานอธิการบดีให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 2) ระดับความส าเร็จ
ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประเมิน มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx  3) ผลการประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการขององค์กร จากการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก ที่แสดงถึงการมีธรรมาภิบาล (ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช.) และ 
5) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส านักงานอธิการบดี (นักศึกษา ผู้รับบริการภายนอกและหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย) และตัวชี้วัดที่ต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 28.57 ได้แก่ 1) ร้อยละ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี และ 2)ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
และบุคลากรภายในต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

และตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่างด าเนินการส ารวจข้อมูล จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 14.29  คือ ระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ได้รับ (ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ของส่วนกลาง)  

เมื่อพิจารณาจากผลการด าเนินงานภาพรวม พบว่า หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีจ าแนกตาม
พ้ืนทีว่ังท่าพระ ตลิ่งชัน สนามจันทร์ เพชรบุรี และเมืองทองธานี ควรพัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรภายในเกิดการรับรู้ที่เป็นรูปธรรม 

 ยุทธศาสตร์ที ่3  พัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 
  มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น จ านวน 4 ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
75.00 ประกอบด้วย 1) ร้อยละของผู้บริหารส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาความรู้  และทักษะ (ระดับ
หัวหน้างานขึ้นไป) 2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี และ 3) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
ของส านักงานอธิการบดี และตัวชี้วัดที่ต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 25.00 คือ ร้อยละของ
บุคลากรส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ (เฉพาะข้าราชการและพนักงาน) 

เมื่อพิจารณาจากผลการด าเนินงานภาพรวม พบว่า เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงท าให้โครงการส่วนหนึ่ง ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน จึงต้องเลื่อนระยะเวลา
การด าเนินงานออกไป ดังนั้นจึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการ SMART ADMINISTRATION เพ่ือรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที่ 1 เป็นหน่วยงานสนับสนนุการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
1. ร้อยละโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีความส าเร็จหรือบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ โดยเป็น
โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ใน 5 ยุทธศาสตร ์

ร้อยละ 82 100  
จ านวน
โครงการ 

35 45  

2. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ส านักงานอธิการบด ี

ร้อยละ 82 61.54  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์ที่ 2 ระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสทิธิภาพ  
1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ส านักงานอธิการบด ี
ร้อยละ 82 

 
76.19 

 
 

2. การพัฒนาส านักงานอธิการบดีใหพ้ร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลง 

    

2.1 จ านวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน
อธิการบดีที่ไดร้ับการพัฒนา เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการ 

ระบบ 2 3  

2.2 จ านวนกระบวนการท างานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามพันธกจิของมหาวิทยาลัย 5 
ด้าน ได้แก่ การจัดการเรยีนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม และการ
บริหารจดัการองค์กร 

จ านวน
กระบวน 

การท างาน 
งานหลัก 

11 14  

3. ระดับความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การประเมิน มหาวิทยาลัยตามเกณฑ ์EdPEx 

ระดับ 5 5  

4. ผลการประเมินคณุภาพการบรหิารจัดการขององค์กร 
จากการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก ท่ีแสดงถึง 
การมีธรรมาภิบาล (ผลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช.) 

ร้อยละ 82 88.51  

5. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรภายใน 
ต่อสภาพแวดล้อมและ สิ่งสนับสนนุการเรยีนรู้ 
 

ค่าเฉลี่ย  
3.90 

3.54  
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

6.  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส านักงาน
อธิการบดี (นักศึกษา ผู้รับบริการภายนอกและ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย)   

ค่าเฉลี่ย  
3.90 

4.33  

เป้าประสงค์ 3 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิตและ

ประสบการณ์ที่ไดร้ับ (ในประเด็นที่เกี่ยวข้องการ
ให้บริการของส่วนกลาง) 

ค่าเฉลี่ย  
3.75 

NA 
(อยู่ระหว่าง
ส ารวจข้อมลู) 

NA 
 

ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 

เป้าประสงค์ 4 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบและพันธกิจของหน่วยงาน 

1. ร้อยละของบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะ  (เฉพาะข้าราชการและ
พนักงาน) 

ร้อยละ 88 72.09  

2. ร้อยละของผู้บริหารส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้ และทักษะ (ระดับหวัหน้างานขึ้นไป) 

ร้อยละ 88 95.92  

3. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรและ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
อธิการบด ี

ค่าเฉลี่ย  3.75 
 

3.94  

4. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ของส านักงานอธิการบด ี

ร้อยละ 85 80.00  
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ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการ SMART ADMINISTRATION เพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที่ 1 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนางานเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีความส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคข์อง
การด าเนินโครงการ โดยเป็นโครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ใน 5 ยุทธศาสตร ์

ร้อยละ 82 100 
จ านวน
โครงการ 

35 45 

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงาน
อธิการบด ี

ร้อยละ 82 61.54 

  

ผลการด าเนินงาน 

 ส านักงานอธิการบดีมีการบริหารจัดการ SMART ADMINISTRATION เพ่ือรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน โดยหน่วยงานภายใน
ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ รวมจ านวน 45 โครงการ ดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
1. สนับสนุนนโยบายสร้างความโดดเด่น เป็นเลิศเฉพาะทาง และความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ : ACADEMIC 
REPUTATION 
   1. โครงการสร้างความรู้ความเขา้ใจ New Criteria AUN-QA 

กองประกันคุณภาพการศึกษา    2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร "การท าหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
   3. โครงการพัฒนาอาจารยส์ าหรับการออกแบบหลักสูตร Non-degree รุ่นที่ 1-2 กองบริหารงานวิชาการ 
   4. การบริหารภาพลักษณ์ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยศลิปากร งานวิเทศสัมพันธ์ 
   5. การสนับสนุนการเจรจาความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ 
   6. การสนับสนุนกิจกรรมภายใต้โครงการทุนพระราชทานความช่วยเหลือแก่
ราชอาณาจักรกัมพูชา 
2. สนับสนนุนโยบายพัฒนาด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   โครงการด้านการบริการวิชาการ 
   7. โครงการบริการวิชาการ เรื่อง การใช้พื้นที่ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบรุ ี

กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี
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โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
   โครงการสืบสานและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   8. โครงการวันศิลป์ พีระศร ี กองกลาง 
   9. พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจ าปี พ.ศ. 2564 
   10. โครงการประเพณีท าบุญตกับาตรและสรงน้ าพระวันสงกรานต์ ประจ าปี พ.ศ. 2564 
   11. โครงการวันคล้ายวันสถาปนามหาวิทยาลยัศิลปากร 
   12. โครงการวันหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล กองงานวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ์   13. โครงการวันสมเดจ็พระมหาธีรราชเจ้า 
   14. โครงการสมเด็จฯเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดาฯกตัญญูตาคณุานสุรณ์ เหนือเกล้าศิลปากร
นิรันดร์ ปีการศึกษา 2564 

กองกิจการนักศึกษา 

   15. โครงการแลกเปลีย่นและบริการเผยแพรศ่ิลปวัฒนธรรม งานสื่อสารองค์กร 
   16. โครงการความร่วมมือจัดกจิกรรม Street Art ในพื้นที่ จ.สตูล ประจ าปี พ.ศ. 2564 
   17. นิทรรศการผลงานภาพถ่ายนานาชาติของนักถ่ายภาพท่ีไดร้ับรางวัลจากการส่งผล
งานภาพถ่ายนานาชาต ิ
   18. โครงการงานบุญประเพณสีงกรานต ์ กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี
3. สนับสนนุนโยบาย SMART AND GREEN ADMINISTRATION เพ่ือรองรับการเป็น Digital Transformation 
University /พัฒนาระบบ กลไกและเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
   19. โครงการปรับปรุงระบบ Server CCTV กองงานวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ์   20. โครงการปรับปรุงกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
   21. โครงการปรบัปรุงระบบ Monitor CCTV 
   22. โครงการปรบัปรุงเครื่องส ารองไฟฟ้าส่วนกลางภายในวิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร ์
   23. โครงการเปลี่ยนโคมไฟส่องสว่างเส้นทางจักรยานจากเมธัลฮาไลดเ์ป็นโคม LED เพื่อ
อนุรักษ์และลดการใช้พลังงาน ระยะที่ 1 

กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี

   24. โครงการท าปุ๋ยจากใบไม้และแก้วไบโอพลาสติก 
4. สนับสนนุนโยบายพัฒนาประสบการณ์และคุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา 
   25. โครงการปรับปรุงโถงพัก อาคารเอนกประสงค์พื้นที่ส่วนขยายการจัดการศึกษา City 
Campus มหาวิทยาลยัศิลปากร 

กองกลาง 

   26. การขยายพื้นท่ีในการจ าหนา่ยอาหารและเครื่องดื่มส าหรบันักศึกษาและบุคลากร 
ภายในพื้นที่เมืองทองธาน ี
   27. โครงการตดิตั้งกล้องวงจรปดิเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา 
บุคลากรและมหาวิทยาลัย ภายในพื้นที่เมืองทองธานี 
   28. โครงการดูแลและบ ารุงรักษาต้นไมภ้ายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
   29. โครงการศูนย์เรียนรู้สถาปัตยกรรมไทยและประวัติศาสตร์ เรือนพระกรรมสักขี และ
เรือนพระสุรภี เรือนทับเจริญ นครปฐม 

กองงานวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์ 

   30. การสนับสนุนการจัดอบรม สมัมนาวิชาการ นิทรรศการการศึกษา โครงการบริการวิชาการ 
และการด าเนินงานดา้นทุนการศึกษา เพื่อพัฒนาประสบการณ์และคณุภาพของนักศึกษา 

งานวิเทศสัมพันธ์ 
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โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
   31. วางแผนการใช้ประโยชน์ภายในอาคารกิจกรรมและนันทนาการ รวมทั้งจัดเป็นแหล่ง
เรียนรู้และพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 

กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี

   32. โครงการซ่อมแซมและปรับปรุงหอพักนักศึกษาประจ าป ี
   33. จัดซื้อครุภณัฑ์ประจ าหอพักนักศึกษาเพื่อทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ 
   34. ปรับปรุงสนามกีฬาและสถานท่ีออกก าลังกาย 
   35. โครงการเตรียมความพร้อมช่วยเหลือฉุกเฉินแก่นักศึกษาท่ีได้รบัผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤต 
   36. โครงการออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟ้าลานจอดรถยนต์และบนัไดหนไีฟอาคาร
ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 

กองแผนงาน 
 

   37. โครงการศึกษาและวิเคราะห์ความแข็งแรงของโครงสร้างบันไดหนไีฟและพื้นดนิที่ติด
กับบันไดหนีไฟพร้อมจัดท าแบบรูปรายการปรับปรุง อาคารส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน 
5. สนับสนุนนโยบายนักศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เป็น Smart Student มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21  
   38. โครงการ We need to talk (show) English Makeover 

กองกิจการนักศึกษา 

   39. โครงการแลกเปลีย่นประสบการณเ์พื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาศิลปากร 
   40. โครงการตั้งการ์ด 
   41. โครงการ "ศิลปากรสร้างโอกาส ตลาดนัดวิชาชีพ Silpakron Job'S Fair 2021" 
   42. โครงการค่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต และสุขภาพจิตแก่นักศึกษา ครั้งท่ี 2  
(ศูนย์ระบายศิลป์) 
   43. โครงการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของนักศึกษาด้วยกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
เพื่อนช่วยเพื่อน 
   44. โครงการกิจกรรมทีส่่งเสริมการพัฒนาประสบการณ์ในมหาวทิยาลัยของนักศึกษา 

กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี
   45. โครงการ SU Happiness Together 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์ที ่2 ระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี เพื่อรองรับทิศทางการ  

พัฒนามหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการและบริการ 

กลยุทธ์ที่ 5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ส านักงานอธิการบด ี

ร้อยละ 82 76.19 
 

2. การพัฒนาส านักงานอธิการบดใีห้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง    
   2.1 จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานอธิการบดีที่
ได้รับการพัฒนา เพื่อใช้ในการบรหิารจัดการ 

ระบบ 2 3 

   2.2 จ านวนกระบวนการท างานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 5 ด้าน ได้แก่ การ
จัดการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการบรหิารจดัการองค์กร 

จ านวน
กระบวน 

การท างาน 
งานหลัก 

11 14 

3. ระดับความส าเร็จในการเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมนิ
มหาวิทยาลยัตามเกณฑ ์EdPEx 

ระดับ 5 5 

4. ผลการประเมินคณุภาพการบรหิารจัดการขององค์กร จากการประเมิน
โดยหน่วยงานภายนอก ที่แสดงถึงการมีธรรมาภิบาล (ผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช.) 

ร้อยละ 82 88.51 

5. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรภายใน ต่อ
สภาพแวดล้อมและ สิ่งสนบัสนุนการเรยีนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 3.90 3.54 

6. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส านักงานอธิการบดี (นักศึกษา 
ผู้รับบริการภายนอกและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย)   

ค่าเฉลี่ย 3.90 4.33 

 
ผลการด าเนินงาน 
  ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ จ านวน 21 ตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายทั้งสิ้น จ านวน 16 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 76.19 โดยส านักงานอธิการบดีมีตัวชี้วัด ที่มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 23.81 โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้   
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการ SMART ADMINISTRATION เพ่ือรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่ 1 เป็นหน่วยงานสนับสนนุการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนนโยบายสร้างความโดดเด่น  
เป็นเลิศเฉพาะทาง และความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ : ACADEMIC 
REPUTATION ที่มีความส าเร็จหรอืบรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

4 6  

2. จ านวนโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนนโยบายพัฒนาด้านการบริการ
วิชาการและท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ท่ีมีความส าเร็จหรือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ  

โครงการ/
กิจกรรม 

6 12  

3. จ านวนโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนนโยบาย SMART AND GREEN 
ADMINISTRATION เพื่อรองรับการเป็น Digital Transformation 
University /พัฒนาระบบ กลไกและเครื่องมือในการบริหารจดัการ 
ที่มีความส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

5 6  

4. จ านวนโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนนโยบายพัฒนาประสบการณ์และ
คุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลัยของนกัศึกษา ท่ีมีความส าเร็จหรือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ  

โครงการ/
กิจกรรม 

10 13  

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนนโยบายนักศึกษา เพื่อผลิตบณัฑิต
ในศตวรรษที่ 21 เป็น Smart Student มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 ที่มีความส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

8 8 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์ที่ 2 ระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสทิธิภาพ 
6. จ านวนโครงการ/กิจกรรม ด้านการบริหารจัดการเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง ท่ีมีความส าเรจ็หรือบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

5 8  

7. จ านวนกระบวนงานท่ีเป็นภารกิจหลัก โดยคัดเลือกกระบวนงานย่อย
เพื่อจัดท าตามกระบวนการ SIPOC ใช้รองรับการประเมินด้วยเกณฑ์
ประเมินคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาความเป็นเลิศ (EdPEx)  
(แต่ละหน่วยงานเลือกจัดท ากระบวนงานตามกระบวนการ SIPOC 
ไม่น้อยกว่า 3 กระบวนงานย่อย ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

กระบวน 
งานย่อย 

ไม่น้อย
กว่า 3 

กระบวน 
งานย่อย 

(ทุก
หน่วยงาน) 

ไม่น้อยกว่า 3 
กระบวน 
งานย่อย 

(ทุกหน่วยงาน) 

 

8. ร้อยละของคู่มือ/สรุปสาระส าคัญของคู่มือที่แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ตามระยะเวลาส าหรับบุคลากรที่ผา่นการประเมินระดับช านาญงาน/
ช านาญการ (เฉพาะบุคลากรรายใหม่) (สรุปไม่เกิน 5 หน้า) 

ร้อยละ 
 

100 100  

9. จ านวนระบบงานท่ีได้รับการพัฒนาปรับปรุงด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ระบบ 2 3  
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
การบรรลุ
เป้าหมาย 

10. ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนางาน (บุคลากรช านาญการพิเศษข้ึนไป) หรือ 
แนวคิดการพัฒนางานของหัวหน้างานในระดับช านาญการพิเศษ 

ร้อยละ 80 54.54  
 

11. จ านวนโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนการจัดการความรู้/ให้ความรู้  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครอืข่ายของส านักงานอธิการบดี 
(เครือข่ายระดับกอง หรือเครือข่ายกับคณะ/ส่วนงาน รวมทั้งหน่วยงาน
ภายนอก) ท่ีมีความส าเรจ็หรือบรรลุวัตถุประสงค์ 

โครงการ/
กิจกรรม 

4 4  

12. จ านวนโครงการ/กิจกรรม  สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั/ 
ส านักงานอธิการบดีในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมนิ
มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx ที่มีความส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ 

โครงการ/
กิจกรรม 

5 8  

เป้าประสงค์ที่ 3 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
13. จ านวนกระบวนงานท่ีมีการให้บรกิารหน้างาน กระบวนงาน 8 8  
14. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงานท่ีมีให้บริการหน้างาน ค่าเฉลี่ย 3.60 4.50  

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 

เป้าประสงค์ที่ 4 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบและพันธกจิของหน่วยงาน 

15. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ร้อยละ 85 63.64  

16. จ านวนโครงการที่จดัขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากร โครงการ 5 7  

17. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการอบรมทักษะและสมรรถนะตาม
ต าแหน่งงาน 

ร้อยละ 82 72.09  

18. ร้อยละความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี ร้อยละ 80 78.82  

19. ร้อยละของบคุลากรที่ท าหน้าที่ดา้นการให้บริการหน้างานทีไ่ด้รบัการอบรม 
เรื่องการให้บริการที่ดี (Service Mind) 

ร้อยละ 80 15.45  

เป้าประสงค์ที่ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร 

20. จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ (หน่วยงานละ 1 
โครงการ/กิจกรรม) 

โครงการ/
กิจกรรม 

5 5  

21. จ านวนโครงการ/กิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีการบรูณาการ
ระหว่างหน่วยงาน 

โครงการ/
กิจกรรม 

2 2  
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 ส าหรับผลการด าเนินงานการพัฒนาส านักงานอธิการบดีให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง พบว่า มีจ านวน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 
จ านวน 3 ระบบ ดังนี้ 

ชื่อกระบวนงานที่พัฒนา/ปรับปรุง หน่วยงาน 

1. โครงการปรับปรุงระบบบุคลากรและเงินเดือน (ระบบ MIS) กองทรัพยากรมนุษย์ และกองคลัง 

2. การปรับปรุงระบบวางแผนงบประมาณ BPM กองแผนงาน 
3. โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ (AIS: Audit Information System) ส านักงานตรวจสอบภายใน 

 
 จ านวนกระบวนการท างานที่มีการปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 5 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการองค์กร  โดยหน่วยงานระดับกองในสังกัดส านักงานอธิการบดี
ได้ด าเนินการทั้งสิ้น 14 กระบวนงานหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนงานหลกั กระบวนงานย่อยท่ีจัดท าตามกระบวนงาน 
SIPOC 

การด าเนินงาน น าส่งที่ปรึกษา/
น าเสนอที่ประชุม 
สนอ.เมื่อวันที่ 

กองกฎหมาย 1. กระบวนงานการ
สอบสวนของ
มหาวิทยาลยั 

1.1 กระบวนงานการสอบสวนข้อเท็จจริง อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

ปรับปรุงใหม่  

ส่งให้กองประกันฯ  
และขอน ามา

ปรับปรุงใหม่อีกครั้ง  
1.2 กระบวนงานการสอบสวนทางวินัย 
1.3 กระบวนงานการสอบสวนความรับผิดทาง
ละเมิด 

กองกลาง 1. กระบวนงานบริหาร
จัดการพื้นที ่

1.1 กระบวนงานบริหารการใช้พื้นที่และการ
ดูแลพื้นที ่

ยังไม่ด าเนินการ 
 

ยังไม่ด าเนินการ 
 

1.2 กระบวนงานการให้เช่าพื้นที่ ” ” 
1.3 กระบวนงานดูแล บ ารุงรักษา และ
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค 

” ” 

1.4 กระบวนงานดูแล และบ ารุงต้นไม้และพันธุ์ไม้ ” ” 

2. กระบวนงานบริหาร
จัดการงานบริการ 

2.1 กระบวนงานการรักษาความปลอดภัย ” ” 

2.2 กระบวนงานการให้บริการห้องประชุมและ
การจัดเลี้ยง 

” ” 

2.3 กระบวนงานการให้บริการห้องบรรยาย
ส าหรับจัดอบรม หรือเพื่อการเรียนการสอน 

” ” 

2.4 กระบวนงานการให้บริการยานพาหนะและ
การดูแลบ ารุงรักษา/ซ่อมแซมยานพาหนะ 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันที่ 20 
ก.ย. 64 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนงานหลกั กระบวนงานย่อยท่ีจัดท าตามกระบวนงาน 
SIPOC 

การด าเนินงาน น าส่งที่ปรึกษา/
น าเสนอที่ประชุม 
สนอ.เมื่อวันที่ 

2.5 กระบวนงานการจัดการประชมุ 
   - การประชุมคณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั (ก.บ.ม.) 
   - การประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ส านักงานอธิการบดี (สนอ.) 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันท่ี 23 
มี.ค.64 

2.6 กระบวนงานด้านเอกสารส่วนราชการ 
   - การรับ-ส่งเอกสาร 
   - การออกเลขท่ี    

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันที่ 20 
ก.ย. 64 

กองกิจการ
นักศึกษา 

1. กระบวนงานการ
ดูแลพัฒนานักศึกษา 

1. กระบวนงานการบริการให้ค าปรึกษาศูนย์ให้
การปรึกษาระบายศลิป ์

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันท่ี 21 
พ.ค. 64 2. กระบวนงานศูนย์ให้บริการส าหรับนักศึกษา

ผู้พิการ มหาวิทยาลัยศลิปากร (DSS SU: 
Disability Support Services Silpakorn 
University) 

” 

3. กระบวนงานศูนย ์Student Care (One 
Stop Service) 

” 

กองคลัง 1. กระบวนการรับเงิน 1.1 กระบวนการรับเงินอุดหนุนจากรัฐ  
(เงินแผ่นดิน) 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันท่ี 21 
พ.ค. 64 1.2 กระบวนการรับเงินค่าธรรมเนยีมการศึกษา 

(เงินรายได้) ในระบบ REG ผ่านธนาคาร 
” 

1.3 กระบวนการรับเงินค่าธรรมเนยีม
การศึกษา (เงินรายได้) ในระบบ REG ผ่านหน้า
เคาน์เตอร ์

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันท่ี 21 
พ.ค. 64 

1.4 กระบวนการรับเงินประเภทอื่น (การรับ
เงินหน้าเคาน์เตอร์ ในระบบ SU-ERP กรณี
ออกใบเสร็จรับเงิน) 

” 

1.5 กระบวนงานการรับเงินประเภทอื่น (การ
รับเงินหน้าเคานเ์ตอร์ ในระบบ SU-ERP กรณี
ไม่ออกใบเสร็จรับเงิน) 

” 

กองงานวิทยา
เขตพระราชวัง
สนามจันทร ์
 
 

1. กระบวนงานบริหาร
จัดการพื้นที ่

1.1 กระบวนงานการดูแลบ ารุงรักษาสภาพ
พื้นที่ภายในวิทยาเขต 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุมสนอ. 
เมื่อวันท่ี 20 ก.ย.64 

1.2 กระบวนงานการจัดการขยะ ” ” 

1.3 กระบวนงานการดูแล บ ารุงรกัษาและ
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค 

” ” 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนงานหลกั กระบวนงานย่อยท่ีจัดท าตามกระบวนงาน 
SIPOC 

การด าเนินงาน น าส่งที่ปรึกษา/
น าเสนอที่ประชุม 
สนอ.เมื่อวันที่ 

 

2. กระบวนงานบริหาร
จัดการงานบริการ 

2.1 กระบวนงานการจัดสรรที่พักอาศัย ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุมสนอ. 
เมื่อวันท่ี 20 ก.ย.64 

2.2 กระบวนงานการขอใช้พื้นที่ 
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติฯ 

” ” 

กองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี

1. กระบวนงานการ
ให้บริการ 

1.1 กระบวนการให้บริการหอพักนักศึกษา ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันที่ 21 
พ.ค.64 

1.2 กระบวนการต่อการจ้างลูกจ้างช่ัวคราว 
ชาวต่างประเทศ จากงบประมาณเงินรายได้ 
(กรณีเปลี่ยนประเภทวีซ่า) 

” 

1.3 กระบวนงานการขอใช้ห้องประชุมและ 
การจัดเลี้ยง 

” 

กองทรัพยากร
มนุษย ์

1. การสรรหาและ
แต่งตั้งผู้อ านวยการกอง 
เลขานุการคณะ หรือ
หัวหน้าหน่วยงานที่
เทียบเท่า 

1.1 กระบวนการขออนุมัติด าเนินการสรรหา
และแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาฯ 

ด าเนินการแล้ว 
 

น าเสนอที่ประชุม
สนอ. เมื่อวันท่ี 21 
พ.ค. 64 1.2 กระบวนการสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่ง

ผู้อ านวยการกอง โดยวิธีคดัเลือก 
” 

1.3 กระบวนการแต่งตั้งผู้อ านวยการกอง 
เลขานกุารคณะ หรือหวัหนา้หน่วยงานที่เทยีบเท่า 

” 

2. การปรับวุฒิ/เพิ่มวุฒิ
การศึกษาไว้ในทะเบียน
ประวัติ 

2.1 กระบวนการตรวจสอบหลักฐานและ
คุณสมบัต ิ

” 

2.2 กระบวนการขออนุมัติปรบัวุฒิ/เพิ่มวุฒิ
การศึกษาไว้ในทะเบยีนประวัต ิ

” 

3. กระบวนงานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.3 กระบวนงานการเสนอขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ด าเนินการแล้ว 
 

น าเสนอที่ประชุมสนอ.
เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 64 

กอง
บริหารงาน
วิชาการ 

1. กระบวนงาน
สนับสนุนการจัด
การศึกษา 

1.1 กระบวนงานเสนอรายวิชา ชุดวิชา 
หลักสตูรระยะสั้น และหลักสูตรฝกึอบรม เพื่อ
จัดการเรียนการสอนในระบบคลังหน่วยกิต 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ.เมื่อวันท่ี 5 
พ.ค. 64 

2. กระบวนงานเสนอ
หลักสตูร 

2.1 กระบวนงานการเสนอหลักสตูร (ตามแบบ 
มคอ.2) 

” 

2.2 กระบวนงานการปรับปรุงหลกัสูตร (ตาม
แบบ สมอ.08) 

” 

กองประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
 

1. กระบวนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสตูร 

1. กระบวนงานประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร 
1.1 กระบวนการก ากับหลักสูตรให้เป็นไปตาม
มาตรฐานหลักสูตร 
 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ.เมื่อวันท่ี 21 
พ.ค. 64 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนงานหลกั กระบวนงานย่อยท่ีจัดท าตามกระบวนงาน 
SIPOC 

การด าเนินงาน น าส่งที่ปรึกษา/
น าเสนอที่ประชุม 
สนอ.เมื่อวันที่ 

  

1.2  กระบวนการจัดให้มีการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร  
1.3 กระบวนการก ากับให้หลักสูตรรายงาน 
SAR และ CAR เข้าระบบ CHE QA Online 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ.เมื่อวันท่ี 21 
พ.ค. 64 

2. กระบวนงานประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะ 

” 

3. กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน 

” 

กองแผนงาน 1. กระบวนงานการ
จัดท าแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1.1 กระบวนงานการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการ
จัดท า SWOT มหาวิทยาลัย 

ด าเนินการแล้ว น าเสนอที่ประชุม
สนอ.เมื่อวันท่ี 23 
มี.ค.64 

1.2 กระบวนงานการออกแบบกลยุทธ์ 
Strategic Matrix 

” น าส่งท่ีปรึกษา สนอ.
เมื่อวันท่ี 21 พ.ค.64 

1.3 กระบวนงานการแปลงแผนกลยุทธ์ สู่การ
ปฏิบัติ (จัดท าแผนปฏิบตัิการ Action Plans) 

” 

ส านักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

1. กระบวนงานด้าน
การตรวจสอบ 
 

 

1.1 กระบวนงานการวางแผนการตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว น าส่งท่ีปรึกษา สนอ.
เมื่อวันท่ี 18 พ.ค.64 1.2 กระบวนงานการเตรียมการตรวจสอบ ” 

1.3 กระบวนงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ” 
1.4 กระบวนงานสรุปผลการตรวจสอบและ
รายงานผลการตรวจสอบ 

” 

1.5 กระบวนงานติดตามผลการตรวจสอบ ” 

 

ส านักงานอธิการบดีมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx 
ซ่ึงหน่วยงานระดับกองได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน โดยมีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับ 5 รายละเอียดดังนี้ 

ระดับ 1 ก าหนดแผนการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผิดชอบ 

ระดับ 2 จัดประชุมอบรมชี้แจงให้กับหน่วยงานระดับกองในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ระดับ 3 จัดท าโครงร่างองค์กร (OP) ของหน่วยงานระดับกอง 

ระดับ 4 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษ์โครงร่างองค์กร (OP) 

ระดับ 5 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโครงร่างองค์กร (OP) ตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา/ วิทยากร 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยส านักงานอธิการบดีเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานเพ่ือรับการประเมินฯ สามารถเทียบเคียงผลการประเมินฯ ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 24 แห่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2564 โดยมหาวิทยาลัยศิลปากร 
มีผลประเมินอยู่ในอันดับที ่19 ดังนี้ 
ล าดับตาม
ผลการ

ประเมินป ี
2564 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ (24 แห่ง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

75.72 73.23 90.60 95.83 98.50 

2 สถาบันเทคโนโลยจีิตรลดา 
    

84.12 96.03 

3 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 62.56 73.21 74.30 81.97 92.08 95.69 

4 มหาวิทยาลยัพะเยา 55.39 65.72 83.85 87.21 92.13 94.96 

4 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 72.22 79.83 70.28 84.88 66.95 94.96 

5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ 53.52 85.18 89.89 89.17 84.09 94.86 

6 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 47.89 78.11 84.13 83.11 95.97 94.29 

7 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี 75.70 76.98 80.13 85.21 91.49 92.29 

8 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 73.45 76.91 80.28 83.25 87.75 91.87 

9 มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 73.47 81.52 85.23 86.45 88.12 91.44 

10 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 77.51 80.79 83.60 84.94 91.22 91.08 

10 มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

73.88 85.56 92.22 91.18 91.08 

11 มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
 

78.16 81.34 86.50 91.56 91.03 

12 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 87.27 78.87 83.52 89.68 93.49 90.91 

13 สถาบันการพยาบาลศรีวสรินทรา สภากาชาดไทย 
   

88.86 90.01 90.56 

14 มหาวิทยาลยัทักษิณ 
 

73.22 83.57 87.28 88.61 90.12 

15 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 87.38 83.50 89.49 90.10 94.09 90.10 

16 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 79.12 76.60 77.65 61.28 72.76 89.45 

17 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี 62.36 77.96 67.73 82.48 71.74 88.88 

18 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 72.43 78.58 78.39 66.94 86.73 88.82 

19 มหาวิทยาลยัศิลปากร 78.59 75.77 81.76 85.26 91.16 88.51 

20 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 85.34 83.11 78.86 86.62 92.10 88.22 

21 มหาวิทยาลยับูรพา 
 

72.72 70.06 84.02 91.22 88.19 
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ล าดับตาม
ผลการ

ประเมินป ี
2564 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ (24 แห่ง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 

22 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 54.28 57.43 85.91 92.20 75.96 87.71 

23 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 79.63 80.21 86.29 88.32 89.82 87.50 

24 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 76.28 78.21 82.78 83.26 85.48 76.18 

 
 จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคะแนนภาพรวม 88.51 คะแนน 
ผลการประเมินผ่าน ได้ผลประเมินระดับ A และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 

1. ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ได้ผลประเมินระดับ AA ได้แก่  
- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.00 คะแนน  

2. ตัวชี้วัดที่ได้ผลประเมินระดับ A ได้แก ่
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 คะแนน  
- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.67 คะแนน  
- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.78 คะแนน  
- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.57 คะแนน  
- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 86.70 คะแนน       

3. ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด ได้คะแนนระดับ B ได้แก ่ 
-  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.74 คะแนน  
-  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 77.21 คะแนน  
-  ตัวขี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.23 คะแนน  
 -  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 83.57 คะแนน 
 

อีกทั้งส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการส ารวจผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรภายใน 
ต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประจ าปีการศึกษา 2563 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 1,131 คน 
มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 คิดเป็นร้อยละ 70.80 สามารถจ าแนก
ผลการประเมินตามพ้ืนที่ได้ดังนี้ 

1. พ้ืนที่วังท่าพระ ค่าเฉลี่ย 3.59 
2. พ้ืนที่ตลิ่งชัน ค่าเฉลี่ย 3.58 
3. พ้ืนที่สนามจันทร์ ค่าเฉลี่ย 3.55 
4. พ้ืนที่เพชรบุรี ค่าเฉลี่ย 3.55  
5. พ้ืนที่เมืองทองธานี ค่าเฉลี่ย 3.54 
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ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1. การประเมินหน้างาน มีกองที่ให้บริการแบบมีการประเมินหน้างาน จ านวน 8 กอง ได้แก่ กองกฎหมาย 
กองกลาง กองกิจการนักศึกษา กองคลัง กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี 
กองทรัพยากรมนุษย์ และกองบริหารงานวิชาการ มีผลประเมิน ค่าเฉลี่ย 4.50 จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ผลประเมิน 4.49 
    2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลประเมิน 4.55 
    3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลประเมิน 4.42 
    4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลประเมิน 4.52 

2. การประเมินความพึงพอใจต่อการบริการ จ านวน 11 กอง ในส านักงานอธิการบดี (ประเมินรายปี) 
มีผลประเมิน ค่าเฉลี่ย 4.15 จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

   1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ผลประเมิน 4.17 
   2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลประเมิน 4.22 
   3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลประเมิน 4.04 
   4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลประเมิน 4.12 

เป้าประสงค์ที่ 3 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาและรักษาคุณภาพงานบริการ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิตและประสบการณ ์
ที่ได้รับ (ในประเด็นท่ีเกีย่วข้องการให้บริการของส่วนกลาง) 

ค่าเฉลี่ย 3.75 NA 
(อยู่ระหว่าง

ส ารวจข้อมูล) 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานอธิการบดีโดยกองงานวิทยาเขตเพชรบุรี ได้ ด าเนินการจ้าง
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด าเนินงานโครงการวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ของนักศึกษา  
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการด าเนินงานโครงการฯ โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. วันที่ 29 กรกฎาคม 2564 กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี ได้รับอนุมัติให้จ้างอาจารย์ ดร.ธงชัย ทองมา 
อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เป็นหัวหน้าโครงการท าการศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิต
และประสบการณ์ของนักศึกษา โดยมีทีมวิจัยที่มาจาก 6 มหาวิทยาลัยเข้าร่วมเป็นคณะท างาน จ านวน 9 ท่าน 
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2. วันที่ 9 กันยายน 2564 กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี ได้ท าหนังสือถึงทุกคณะวิชาเพ่ือขอความอนุเคราะห์
แจ้งชื่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาหรือรองคณบดีที่มีชื่ออย่างอ่ืนที่มีหน้าที่ดูแลนักศึกษา พร้อมหมายเลข
โทรศัพท์/ E-Mail และ ID-Line ส่งให้หัวหน้าโครงการวิจัย เพ่ือประสานงาน 

3. วันที่ 1 ตุลาคม 2564 หัวหน้าโครงการวิจัยได้ส่งแบบสอบถาม เรื่อง “การศึกษาคุณภาพชีวิตและ
ประสบการณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พุทธศักราช 2564” ที่ผ่านการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ท่ีปรึกษาโครงการ) เพ่ือให้ท่านรองอธิการบดีพิจารณา  

4. วันที่ 5 ตุลาคม 2564 กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี ส่งแบบสอบถามคืนให้หัวหน้าโครงการปรับแก้ 

โดยกองงานวิทยาเขตเพชรบุรีได้ประสานงานเพ่ือติดตามความคืบหน้าจากหัวหน้าโครงการวิจัย เมื่อวันที่ 
4 พฤศจิกายน 2564 โดยไดร้ับแจ้งการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. คณะท างานวิจัย จะเริ่มเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 5 พฤศจิกายน 2564 เป็นต้นไป 
2. คาดว่าจะท าการวิเคราะห์ผลการวิจัยในเดือน ธันวาคม 2564 และจัดท ารายงานผลการวิจัยใน

เดือนมกราคม 2565 
3. สัญญาจ้างการท าวิจัยมีก าหนดระยะเวลา 90 วัน และสิ้นสุดลงในวันที่ 29 มกราคม 2565 

ทั้งนีส้ านักงานอธิการบดีจะด าเนินการรายงานผลส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประสบการณ์
ให้แก่นักศึกษาให้ทราบต่อไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 
เป้าประสงค์ที่ 4 บุคลากรไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบและพันธกิจ ของหน่วยงาน 
กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะคติที่เหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามสายงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละของบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาความรู้   
และทักษะ (เฉพาะข้าราชการและพนักงาน) 

ร้อยละ 88 72.09 

2. ร้อยละของผู้บริหารส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะ (ระดับหัวหน้างานขึ้นไป) 

ร้อยละ 88 95.92 

3. ระดับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบด ี

ค่าเฉลี่ย 3.75 3.94 

4. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรูข้อง
ส านักงานอธิการบด ี

ร้อยละ 85 80.00 

 

ผลการด าเนินงาน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ส านักงานอธิการบดีมีบุคลากร (เฉพาะข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย) ทั้งสิ้น จ านวน 301 คน มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ จ านวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.09 จ าแนกตามหน่วยงาน ดังนี้  

ที ่ หน่วยงาน จ านวนบุคลากร 
ที่ได้รับการพัฒนาความรู้   

และทักษะ (เฉพาะ
ข้าราชการและพนักงาน) 

จ านวนบุคลากร 
ทั้งหมด 

ร้อยละ 

1 กองกลาง 15 23 65.22 
2 กองกิจการนักศึกษา 7 33 21.21 
3 กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์ 21 46 45.65 
4 กองบริหารงานวิชาการ 26 26 100.00 
5 กองแผนงาน  11 24 45.83 
6 กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี 24 31 77.42 
7 กองประกันคุณภาพการศึกษา 5 5 100.00 
8 กองทรัพยากรมนุษย ์ 13 18 72.22 
9 กองคลัง 74 74 100.00 
10 ส านักงานตรวจสอบภายใน 11 11 100.00 
11 กองกฎหมาย 10 10 100.00 

ส านักงานอธิการบดี 217 301 72.09 
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 ส าหรับการพัฒนาผู้บริหารส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะ (ระดับหัวหน้างานขึ้นไป) 
มีจ านวนทั้งสิ้น 47 คน จากผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานขึ้นไปจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 95.92 จ าแนกตามหน่วยงาน ดังนี้  

ที ่ หน่วยงาน จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาความรู้ และทักษะ 
(ระดับหัวหน้างานขึ้นไป) 

จ านวนบุคลากร 
(ระดับหัวหน้างานขึ้นไป) 

ทั้งหมด 

ร้อยละ 

1 กองกลาง 4 4 100.00 
2 กองกิจการนักศึกษา 2 3 66.67 
3 กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์ 10 10 100.00 
4 กองบริหารงานวิชาการ 3 3 100.00 
5 กองแผนงาน 4 5 80.00 
6 กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี 5 5 100.00 
7 กองประกันคุณภาพการศึกษา 1 1 100.00 
8 กองทรัพยากรมนุษย ์ 5 5 100.00 
9 กองคลัง 7 7 100.00 
10 ส านักงานตรวจสอบภายใน 2 2 100.00 
11 กองกฎหมาย 4 4 100.00 

ส านักงานอธิการบดี 47 49 95.92 
 

ทั้งนี้ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
พบว่า ผลประเมินความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.82 และเม่ือพิจารณาจ าแนกตามหน่วยงาน มีผลประเมินความผูกพัน
ต่อองค์กรของบคุลากรแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

ที ่ หน่วยงาน ระดับ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
1 กองกฎหมาย มาก 3.90 77.95 
2 กองกลาง มาก 4.08 81.65 
3 กองกิจการนักศึกษา มาก 3.88 77.50 
4 กองคลัง มาก 3.96 79.23 
5 กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์ มาก 4.13 82.70 
6 กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี มาก 4.01 80.30 
7 กองทรัพยากรมนุษย ์ มาก 3.90 78.05 
8 กองบริหารงานวิชาการ มาก 3.76 75.10 
9 กองประกันคุณภาพการศึกษา มาก 3.98 79.57 
10 กองแผนงาน มาก 3.92 78.36 
11 ส านักงานตรวจสอบภายใน มาก 4.03 80.57 
12 หน่วยงานย่อยระดับงานในสังกัดส านักงานอธิการบด ี มาก 3.53 70.63 

ส านักงานอธิการบดี มาก 3.94 78.82 
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นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดี ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาองค์กร/ 
มีการบูรณาการระหว่าง หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านักงานอธิการบดี  ตามแผนการจัดการความรู้
ของส านักงานอธิการบดี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจ านวนทั้งหมด 10 โครงการ โดยมีโครงการที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 80 และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 2 โครงการ 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่จัด 
1. โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เรื่องกระบวนการจดัซื้อ/จดัจ้าง
งานก่อสร้าง  

ด าเนินการแล้วเสร็จ กองคลัง กองงานวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์  

และกองงานวิทยาเขตเพชรบรุ ี
2. โครงการให้ความรู้ เรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยศลิปากร 

ด าเนินการเสร็จแล้ว กองกฎหมาย 

3. โครงการอบรมใหค้วามรู้และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เรื่อง 
"กระบวนการปฏบิัติงานด้านสารบรรณ และการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เพื่อส่งเสริมความรู ้
และเพิ่มเครือข่ายการใช้งาน" 

ยังไม่ได้ด าเนินการ กองกลาง 

4. การประชุมหารือและแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันของ
มหาวิทยาลยักับคณะ/ส่วนงาน 

ด าเนินการเสร็จแล้ว กองแผนงาน 

5. โครงการจัดการความรู้ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ 
การพ้นสภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยศลิปากร 

ยังไม่ได้ด าเนินการ กองทรัพยากรมนุษย ์

6. โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู้การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การประกันคณุภาพการศึกษา 

ด าเนินการเสร็จแล้ว กองบริหารงานวิชาการและ 
กองประกันคุณภาพการศึกษา 

7. การบริหารจัดการและการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
ทะเบียนและสถติิในช่วงสภาวะวิกฤต 

ด าเนินการเสร็จแล้ว กองบริหารงานวิชาการ 

8. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ “การวิเคราะห์ GAP Analysis 
เพื่อการพัฒนาหลักสูตร” ภายใต้โครงการอบรมออนไลน์ เรื่อง
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกณฑร์ะดับหลักสตูร AUN-QA 
version 4.0 [2020] (Zoom) 

ด าเนินการเสร็จแล้ว กองประกันคุณภาพการศึกษา 

9. การให้ความรู้เกีย่วกับการจดัท าหนังสือราชการ             
งานบริหารงานท่ัวไป 

ด าเนินการเสร็จแล้ว กองงานวิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร ์

10. การถ่ายทอดความรูร้ะหว่างทมีตรวจ ผู้ตรวจอาวโุส และ
ผู้ตรวจปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเสร็จแล้ว ส านักงานตรวจสอบภายใน 

 


